Garantiebedingungen fiir

Kent & Stowe

Kent & Stowe Gartenwerkzeuge

Die Westland Deutschland GmbH gewahrt 15 Jahre Garantie auf die mit dem
Garantieversprechen beworbene Ware. Die Frist fur die Berechnung der
Garantiedauer beginnt mit Rechnungsdatum. Die Garantieleistung des Herstellers
erstreckt sich rAumlich auf die europaische Union. Treten wahrend dieses Zeitraums
Material- oder Herstellungsfehler auf, gewahrt der Hersteller als Garantiegeber im
Rahmen der Garantie eine der folgenden Leistungen nach seiner Wahl:

o Kkostenfreie Reparatur der Ware oder
o Kkostenfreier Austausch der Ware gegen einen gleichwertigen Artikel (ggf. auch
ein Nachfolgemodell, sofern die ursprungliche Ware nicht mehr verfigbar ist).

Bitte wenden Sie sich im Garantiefall an uns als Garantiegeber:

Westland Deutschland GmbH
Am Bollscheid 50

56424 Mogendorf
Deutschland

Tel.: 02623 6084-0

Fax: 02623 6084-10

Email: kontakt@westland.com

Garantieanspriche sind ausgeschlossen bei Schaden an der Ware durch

missbrauchliche oder unsachgemafe Behandlung
Umwelteinfliisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub etc.)
Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stof3, Fall)

eigenméchtige Reparaturversuche

normaler Verschleil}

Eine Inanspruchnahme der Garantieleistung setzt voraus, dass dem Garantiegeber
die Prifung des Garantiefalls durch Einschicken der Ware erméglicht wird. Hierbei ist
darauf zu achten, dass Beschéadigungen auf dem Transportweg durch eine
entsprechende Verpackung vermieden werden.

Garantiebedingungen fur Kent & Stowe Gartenwerkzeug Seite 1 von 2


mailto:kontakt@westland.com

Fur die Beantragung der Garantieleistung mussen Sie eine Kopie der
Originalrechnung der Warensendung beilegen. Wir bitten um Verstandnis, dass der
Hersteller ohne Beilegung dieser Rechnungskopie die Garantieleistung ablehnen
kann. Die Ubersendung der Rechnungskopie dient der Berechnung der Garantiefrist.
Des Weiteren missen Sie Namen und Anschrift des Verkaufers mitteilen, sofern sich
dies nicht aus der beigefligten Rechnungskopie ergeben sollte.

Sofern es sich um einen berechtigten Garantieanspruch handelt, erfolgt die
Garantieabwicklung fir Sie frachtfrei. Eventuell von Ihnen verauslagte
Versandkosten werden durch den Garantiegeber erstattet.

Hinweis:

Ihre gesetzlichen Rechte werden durch dieses Garantieversprechen nicht
eingeschrankt. Insbesondere etwaig bestehende gesetzliche Gewahrleistungsrechte
uns gegenuber bleiben von diesem Garantieversprechen unberihrt.
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