PALMAKO

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR GARTENPRODUKTE UND VERFAHREN ZUR ABWICKLUNG
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VON REKLAMATIONEN
Allgemeine Bestimmungen

Dieses Dokument (nachfolgend die ,Bedingungen®) regelt die allgemeinen Anforderungen an die
Lagerung, Installation und Wartung von Produkten, die von Palmako AS (nachfolgend der
.Verkaufer®) verkauft werden, die Bedingungen der Garantie, die auf die Produkte gewahrt wird,
sowie das Verfahren zur Erhebung und Abwicklung von Anspriichen oder sonstigen
Reklamationen im Rahmen dieser Garantie.

Sofern nicht anders bestimmt gelten die Bedingungen fir den Verkauf eines Produkts, das der
Verkaufer hergestellt hat (nachfolgend das ,Produkt® oder im Plural die ,Produkte®), durch den
Verkaufer oder dessen autorisierte Wiederverkaufer, gleich, ob es sich bei dem K&ufer um eine
Person, die gewerblich oder professionell tatig ist, oder um einen Konsumenten (nachfolgend der
~Kaufer) handelt.

Allgemeine Anforderungen an die Lagerung, Installation und Wartung der Produkte

Lagerung der Produkte und Verpackung vor der Installation. Der K&ufer muss dass Produkt nach
Erhalt so lagern, dass sichergestellt wird, dass das Produkt und dessen Verpackung intakt bleiben.
Das Produkt und dessen Verpackung sollten an einem trockenen Ort ohne direkten Kontakt zum
Boden gelagert werden, es muss vor Wettereinwirkungen geschitzt werden (einschlieBlich
direkter Sonneneinstrahlung und Feuchtigkeit), und das Produkt darf nicht in einem beheizten
Raum gelagert werden. Das Paket muss unmittelbar vor der Montage gedffnet werden, um zu
vermeiden, damit Einzelteile schmutzig oder deformiert werden. Aus den gleichen Griinden darf
die Montage nicht an nassen und heiBen Tagen (>30 C) erfolgen.

Schutz vor Wettereinwirkungen. Um das Produkt vor Wettereinwirkungen zu schiitzen, muss der
Kaufer das Produkt mit einer passenden Farbe unmittelbar nach der Installation anstreichen
(sofern der Anstrich oder die Druckbehandlung nicht vom Verkaufer vorgenommen wurden).
Diese Anforderung gilt auch fur ,getauchte” Hauser, bei denen der Verkaufer die primare
Behandlung durchgefihrt hat. Je nach Besonderheit eines Produkts (Holzhaus,
Brettschichtholzprodukt oder sonstiges Holzprodukt) sollte das Produkt wie folgt behandelt
werden, damit die Garantie fiir das Produkt in Kraft bleibt:

2.2.1. Ein Holzprodukt sollte mit einem Holzschutzmittel behandelt und dann regelmaBig
gestrichen werden, da dies die Nutzungsdauer des Produkts erheblich verlangert. Ein
Holzhaus (einschlieBlich Fenster und Tiren) sollte mit einer allgemein anerkannten
Anstrichfarbe fir Holzhduser spatestens 4 Wochen nach Errichtung der Wande erneut
gestrichen werden. Sowohl der Erstanstrich als auch der zweite Anstrich sollten den
Spezifikationen und Hinweisen entsprechen, die der Hersteller der Farbe angegeben hat.

2.2.2. Das Dach muss mit einem Abdeckmaterial abgedeckt werden, das den
Wetterbedingungen vor Ort standhélt. Die in den Paketen einiger Produkte enthaltene
Dachpappe ist kein abschlieBendes Produkt, sondern lediglich eine Unterschicht.

2.2.3. Bei der Auswahl des Standorts fiir ein Holzhaus ist es die Aufgabe des Kaufers,
sicherzustellen, dass das Produkt nicht extremen Wetterbedingungen ausgesetzt ist
(starker Schneefall oder Wind), ansonsten muss das Produkt im Untergrund verankert
werden (z. B. durch Anker), und Schnee muss regelmaBig beseitig werden.

2.2.4. Mindestens wahrend der ersten drei Jahre sollten die verstellbaren Schraub-
Pfostentrager und Gewindestangen des Holzhauses (sofern diese Teil des Produkts sind)
nach Bedarf angezogen oder gelockert werden.
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2.2.5. Bei einem Streifenfundament oder einer Pfahlgrindung mit geschlossenem Rand muss
far eine angemessene Beluftung gesorgt werden.

2.26. Das Dach muss regelmaBig auf Undichtigkeiten geprift werden, und bei der
Kaltdachkonstruktion muss die Angemessenheit der FirstbelGftung Gberprift werden.

2.2.7. Das Produkt ist vor Schaden durch Menschen, Tiere oder Pflanzen zu schitzen (Schlage,
Kratzer, Schaden, die durch Druckwasser oder die Wurzeln von Pflanzen usw. verursacht
wurden).

2.2.8. Alle Lécher in dem Produkt aufgrund von Astléchern sollten mit einem flir Holz geeigneten
Flllmaterial geflllt werden.

Aufbewahrung von Dokumenten und Daten. Der Kaufer muss Begleitdokumente zu dem Produkt
(einschl. Rechnung, Lieferschein, CMR-Lieferschein und Montagehandbuch mit Inspektionsblatt)
aufbewahren und sicherstellen, dass die einmalige Identifikationsnummer des Produkts erhalten
bleibt (die Identifikationsnummer ist auf dem Label der Produktverpackung und auf dem
Inspektionsblatt, das dem Montagehandbuch beigeflgt ist, angegeben). Der Verkaufer hat das
Recht, vom Ké&ufer zu verlangen, diese Dokumente jeder Reklamation beizufiigen. Ein
Versaumnis des Kaufers, diese Dokumente vorzulegen, wird als Versdumnis angesehen, sich an
die Dokumente und die darin enthaltenen Anweisungen zu halten.

Anforderungen an produktspezifische Installation, Nutzung und Wartung. Zusatzlich zu den
Bestimmungen in diesem Absatz muss der Kaufer bei der Lagerung, Nutzung und Wartung des
Produkts die Anforderungen einhalten, die aus der Dokumentation und den Handbiichern
resultieren, die dem Produkt beigefiigt sind.

Garantiebedingungen

Garantiegeber. Die Garantie wird auf die Produkte von Palmako AS, Adresse Naituse 25, Tartu
50409, Telefon 7 355 530, E-Mail contact@palmako.ee gewahrt.

Garantiedauer. Der Verkaufer stellt eine Fiinf-Jahres-Garantie auf die Produkte bereit, sofern in
den zusatzlichen Garantiebedingungen, die einem bestimmten Produkt beigefliigt sind oder
zusammen mit diesem bereitgestellt werden oder in diesen Bedingungen nicht anderes bestimmt.
Der Garantiezeitraum beginnt bei Lieferung des Produkis an den Ké&ufer. Es wird davon
ausgegangen, dass das Lieferdatum eines Produkts mit dem Datum der Rechnung libereinstimmt,
die dem Kaufer fir das Produkt ausgestellt wurde. Die Reparatur oder der Austausch eines
Produkts wahrend des Garantiezeitraums hat keine Verlangerung des Garantiezeitraums oder
eine neue Garantie mit einer neuen Laufzeit zur Folge. Die Garantie fir Teile, die wahrend des
Garantiezeitraums des Produkts ausgetauscht oder repariert wurden, lauft bei Ablauf des
Garantiezeitraums fir die Produkte als Ganzes ab.

Garantieumfang. Die fiir das Produkt gewahrte Garantie gilt nicht fir alle anderen Produkte, die
zusammen mit dem Produkt verkauft wurden (wie zum Beispiel Bedachungsmaterialien, Acryl-
oder Glasoberflachen, Tir- und Fensteranschlage und Anschliisse, SchlieBsysteme oder sonstige
Zubehorteile), die nicht der Verkaufer hergestellt hat, oder fiir die Installation des Produkts oder
dazugehdrige Kosten.

Bedingungen zur Giiltigkeit der Garantie. Die Garantie ist nur dann giltig, wenn:

3.4.1. das Produkt vom Verkaufer oder einem autorisierten Wiederverkaufer des Verkaufers
oder Uber dessen offizielle Vertriebskanéle gekauft wurde, und die Garantie gilt nur far
die Person, die das Produkt von diesen Personen gekauft hat;

3.4.2. zum Zeitpunkt des Garantieanspruchs der Kaufer alle in Bezug auf das Produkt
ausgestellten Rechnungen bezahlt hat;
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das Produkt ordnungsgeman gelagert, installiert, genutzt und gewartet wurde;

an dem Produkt keine Verbesserungen oder Anderungen vorgenommen wurden, die
nicht dem Produkthandbuch oder den Anforderungen an die Nutzung und Wartung
entsprechen.

Garantieanspruch. Garantieanspriiche kdnnen aufgrund von Konstruktionsfehlern an dem

Produkt, fehlenden Elementen, der Nichtkonformitat des Materials oder der Qualitat und
aufgrund sonstiger Mangel an dem Produkt geltend gemacht werden, die eine Nichtkonformitat
des Produkts mit den Vertragsbedingungen zur Folge haben, deren Aufnahme in den
Garantieumfang durch diese Bedingungen nicht ausgeschlossen ist.

Folgende Dinge sind durch die Garantie nicht abgedecki:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.
3.6.5.
3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.
3.6.9.

3.6.10.

Ausdehnung, Schrumpfen und Schattierungen aufgrund des natirlichen Verhaltens und

der Besonderheiten von Holz als einem natirlichen Material;

feste/eingewachsene Aste in den Elementen des Produkts, welche die Stabilitat des

Produkts nicht beeintréchtigen;

Astlécher mit einem Durchmesser von bis zu 10 mm in den Elementen des Produkts (auch

wenn diese an den Kanten der Elemente auftreten, jedoch nicht nach der Endbearbeitung

in der Struktur sichtbar sind);

feine Risse oder Spalten in den Elementen des Produkts (aufgrund des Trocknens), wenn

diese nicht querverlaufen und die Stabilitdt der Konstruktion des Produkts nicht geféhrden;

Verdrehen oder Abknicken der Elemente des Produkts, welche die Installation nicht

verhindern;

Harzgallen und Abdichtungen in den Elementen des Produkts;

ungerade Oberflachen, Farbtonvariationen, Kanten und Astlécher auf den Boden- und

Deckenplatten, vorausgesetzt, dass die Platten derart installiert werden kénnen, dass die

Mangel nach der Fertigstellung nicht mehr sichtbar sind (z. B. durch Drehen der Platten);

Zinkfugen an den Wéanden, Tlren oder Fenstern des Produkts;

Méngel an dem Produkt, die durch folgende Dinge verursacht wurden:

- unsachgemaBe oder unvollstindige Montage oder unzureichendes Fundament;

- unsachgemaBe Handhabung oder Nutzung des Produkts und dessen Einzelteile oder
der Materialien durch den Kaufer oder Verletzung der Anforderungen an Lagerung
und Wartung des Produkts;

- Anderungen, die an dem Produkt oder einem Teil des Produkts ohne die vorherige
Zustimmung des Verkaufers vorgenommen wurden;

- zu starke Befestigung von Sturmleisten oder -schienen, Anschrauben von Tirrahmen
oder Zierleisten an Wandelemente usw., wodurch sich die Holzelemente nicht normal
weiten bzw. schwinden kdnnen;

- Versaumnis, das Produkt vor Wettereinwirkungen zu schiitzen (z. B. durch Anker,
Befestigungsstreifen usw.);

- Menschen, Tiere oder Naturgewalten, wie zum Beispiel Wind der Windstarke 7 oder
héher auf der Beaufort-Skala, Naturkatastrophen oder andere Ereignisse mit
verheerenden externen Auswirkungen (zum Beispiel Blitz, Gewitter oder Tornado);

- unangemessene Auswahl oder unsachgemaBe Installation der
Bedachungsmaterialien (einschl. Versdumnis, die Tragfahigkeit des Daches des
Produkts zu berlcksichtigen) als auch unzureichende Isolierung der
Schindelunterlage oder der Dachpappe bei der Dachkonstruktion;

- Lagerung des unmontierten Produkts durch den Kaufer fir mehr als ein Jahr;

- Ersatzteile, Erganzungsteile oder andere Zubehoérteile, die bei dem Produkt
verwendet wurden, bei denen es sich nicht um Originalteile handelt und deren
Nutzung nicht zuvor mit dem Verkaufer vereinbart wurde;

Leck an der Wand des Gartenhauses aufgrund von Regen und Seitenwind;



3.6.11. Alle sonstigen Produkteigenschaften, wenn das Produkt die Qualitatsstandards des
Verkéaufers in Bezug auf diese Eigenschaften erfullt.

3.7. Der Kaufer verwirkt die Rechte im Rahmen der Garantie in folgenden Fallen:

3.8.

4.1.

4.2.

3.7.1. Der Kaufer hat es versdumt, die Menge, Vollstandigkeit und Qualitéat des Produkts bei
Erhalt ordnungsgemaB zu prifen, wenn der Mangel an dem Produkt bei einer
angemessen sorgfaltigen Prifung hatte festgestellt werden kdnnen. Der Kaufer ist
verpflichtet, die Menge, Vollstdndigkeit und Qualitdt des Produkts schnellstmdglich nach
Erhalt des Produkts zu prifen, jedoch auf jeden Fall vor Montagebeginn;

3.7.2. der Kaufer hat es versdumt, den Verkaufer rechtzeitig iber den Mangel an dem Produkt
zu informieren. Jedes Problem hinsichtlich der Menge, Vollstédndigkeit oder Qualitat des
Produkts sollte der K&ufer dem Verkaufer unverziiglich melden, jedoch spéatestens
sieben (7) Kalendertage, nachdem der Kaufer das Problem festgestellt hat oder hatte
feststellen sollen;

3.7.3. der Kaufer hat dem Verkaufer falsche Informationen im Zusammenhang mit dem Produkt
oder Garantieanspruch vorgelegt.

Rechte im Rahmen der Garantie und Austbung dieser. Die Garantie berechtigt den Kaufer dazu,
die Korrektur eines Mangels an dem Produkt wéhrend des Garantiezeitraums wie in Absatz 4.3
dieser Bedingungen beschrieben, zu verlangen. Die Garantie gewéhrt dem Kaufer keine
sonstigen Rechte, einschlieBlich des Rechts, Entschadigung flir Schaden oder Ausgaben zu
fordern, die dem Kaufer entstanden sind. Um diese Rechte, die aus der Garantie resultieren,
auszulben, muss der Kaufer eine Reklamation bei dem Verkdufer einreichen, die den
Anforderungen von Absatz 4.1 der Bedingungen genlgt. Jede Unstimmigkeit hinsichtlich der
Existenz und der Ausiibung von Rechten aufgrund der Garantie werden zuerst gemaB Absatz 4.2
beigelegt.

Verfahren zur Einreichung und Abwicklung von Reklamationen

Einreichen einer Reklamation. Alle Reklamationen in Bezug auf die Produkte missen beim
Verkaufer schriftlich oder per E-Mail eingereicht werden, und diesen missen folgende
verpflichtende Daten und Dokumente beigefligt werden:

1) Name oder Code und ldentifikationsnummer des Produkts (diese sind auf dem Label auf
der Verpackung des Produkts und auf dem Inspektionsblatt abgebildet, das dem
Montagehandbuch beigeflgt ist, in der Form: PE-...);

2) eine Kopie des Inspektionsblattes, das dem Montagehandbuch des Produkts beigefligt ist,
zusammen mit einer Beschreibung des Problems durch den Kaufer und Vorschlagen zur
Lésung der Situation, dem Namen des Kaufers und dessen Kontaktdaten;

3) eine Kopie des Produktdatenblatts bzw. der Produktdatenblatter fir die Teile des Produkts,
auf dem/denen der Kaufer die Positionsnummern und die Menge der problematischen Teile
angegeben hat;

4) Rechnung fir Produktkauf.

Es wird dringend empfohlen, auch ein Foto bzw. Fotos beizufligen.

Unstimmigkeiten aufgrund einer Reklamation. Bei Unstimmigkeiten zwischen den Parteien
hinsichtlich der Berechtigung einer Reklamation oder der Art und Weise, in der die Reklamation
abzuwickeln ist, wird eine Stellungnahme von einem unabhangigen Experten oder Gutachter
eingeholt, den die Parteien gemeinsam auswahlen. Sofern die Parteien nichts anderes
vereinbaren, werden die Kosten fiir die Beauftragung des Experten oder Gutachters zu gleichen
Teilen zwischen den Parteien aufgeteilt.




4.3.

M@oaglichkeiten der Abwicklung einer Reklamation. Falls wahrend des Garantiezeitraums ein
Garantieanspruch oder eine andere begriindete Reklamation bezlglich der Nichtkonformitat des
Produkts mit den Bedingungen des Vertrags erhoben wird, fir die der Verk&ufer verantwortlich ist:

4.3.1. wird der Verkaufer in seinem Ermessen den Mangel an dem Produkt auf seine Kosten

beheben, das/die defekte(n) Teil(e) des Produkts austauschen oder/oder das/die fehlende(n)
Teil(e) liefern. Wenn der Verkaufer die Reparatur des Produkts fir nicht durchfiihrbar erachtet,
hat der Verkaufer das Recht, das Produkt zu ersetzen, anstatt es zu reparieren. Wenn der
Verkaufer das Produkt oder ein Teil dieses Produkts ersetzt, muss der Kaufer das defekte
Produkt oder Teil nach Aufforderung an den Verkaufer zuriickschicken.

4.3.2. In besonderen Fallen kénnen sich die Parteien darauf einigen, dass der Kaufer den Mangel

behebt. In diesem Fall muss der K&ufer dem Verkaufer eine Kostenschéatzung fiir die Behebung
des Mangels im Voraus vorlegen. Wenn der Verkaufer diese Schatzung zustimmt, wird der
Kaufer dem Verkaufer die Ausgabenbelege und andere Dokumentationen zu den vereinbarten
Ausgaben nach Entstehung der Ausgaben vorlegen.

Es werden ausschlieBlich Ausgaben, die direkt zum Zweck der Behebung des Mangels
entstanden sind und durch die sichergestellt wurde, dass der Mangel in der effizientesten und
angemessensten Art und Weise behoben wurde, und die zuvor mit dem Verk&ufer vereinbart
wurden, als erstattungsféahige Ausgaben angesehen.

4.3.3. Die Parteien kénnen sich auf die Beseitigung des Mangels in einer anderen Art und Weise

4.4.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

einigen.

Transportkosten. Der Verkaufer erstattet die Kosten fliir den Transport des Produkts oder dessen
Teile im Zusammenhang mit der Auslbung seiner Rechte durch den Kaufer, die ihm laut Garantie
zustehen, oder wenn er eine sonstige begriindete Reklamation vorbringt, sofern nicht erkennbar
wird (auch spater), dass der Garantieanspruch unbegriindet war, wenn die Reklamation sich als
unbegriindet herausstellt oder der Transport des Produkts oder von dessen Teilen sich aufgrund
von Umsténden, die dem K&ufer zuzurechnen sind, als unnétig erweist. Der Verkaufer wird nur
zuséatzliche Kosten zuriickerstatten (einschlieBlich Transportkosten), die dem Kaufer entstanden
sind, wenn die Parteien sich darauf geeinigt haben, bevor diese Kosten entstanden sind.

Sonstige Bedingungen

Die vom Verkaufer bereitgestellte Garantie schlieBt das Recht des Kaufers zur Nutzung anderer
Rechte nicht aus, einschl. Rechtsmittel, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder dem Vertrag
resultieren.

Keine Bestimmung in diesen Bedingungen schrénkt die gesetzlichen Rechte des Konsumenten
nach dem Konsumentenkaufvertrag ein, die nicht durch den Vertrag zwischen den Parteien
eingeschrankt werden dirfen.

Diese Bedingungen und die vom Verkaufer fur die Produkte bereitgestellte Garantie unterliegen

estnischem Recht. Alle Streitigkeiten in Bezug auf die Garantie unterliegen der Zusténdigkeit der
estnischen Gerichte, wobei das Tartu Amtsgericht (Tartu Courthouse) als erstinstanzliches Gericht
zustandig ist.

Die Bedingungen sind in estnischer und englischer Sprache verfasst, und diese kénnen in eine
andere Sprache Ubersetzt und in dieser vorgelegt werden. Lediglich die Versionen dieses
Dokuments in estnischer und englischer Sprache sind rechtswirksam, und bei Konflikten zwischen
dem Ubersetzten und dem vorliegenden Dokument hat die englische Version des Dokuments
Vorrang. Bei Widerspriichen zwischen der estnischen und englischen Version hat die estnische
Version Vorrang.

Dieser Wortlaut der Bedingungen ist ab dem 1. Januar 2020 in Kraft.



