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DEUTSCH:

Wichtige Unterlagen
Bitte aufbewahren!

ENGLISH:

Important documents
Please keep safe!

FRANGAIS :

Documents importants
A conserver!

NEDERLANDS:

Belangrijke gegevens
Graag bewaren!

ITALIANO:
Documentazione
importante

Si prega di conservare!
POLSKI:

Wazne dokumenty
Prosimy zachowad!

CESKY:

Diilezité informace
Uschovejte prosim!
SLOVENSKO:

Pomembni dokumenti
Uschovaijte, prosim!

TURKGE:

Onemli dokiimanlar
Litfen saklayin!

EAAHNIKA:

Inpavuka otoweia
Mapakalovpe Ppuragte!
ROMANA:

Documente
importante

Va rugam pastrati!
BbJITAPCKU:

Ba)xkHa TexHu4ecka

AOKYMeHTaLuus
Mons, 3anasete!



DEUTSCH: Weitergabe sowie Vervielféltigung dieses
Dokuments, Verwertung und Mitteilung seines Inhalts
sind verboten, soweit nicht ausdriicklich gestattet.
Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz.
Alle Rechte fir den Fall der Patent-, Gebrauchsmuster-
oder Geschmacksmustereintragung vorbehalten.
Anderungen vorbehalten.

ENGLISH: Dissemination as well as duplication of this
document and the use and communication of its
content are prohibited unless explicitly permitted. Non-
compliance will result in damage compensation
obligations. All rights reserved in the event of patent,
utility model or design model registration. Subject to
changes.

FRANCAIS : Toute transmission ou reproduction de ce
document, toute exploitation ou communication de son
contenu sont interdites, sauf autorisation expresse.
Tout manquement & cette régle est illicite et expose son
auteur au versement de dommages et intéréts. Tous
droits réservés en cas de dép6t d’un brevet, d’un
modele d'utilité ou d’agrément. Changements de
construction réservés.

NEDERLANDS: Doorgeven of kopiéren van dit document,
gebruik en mededeling van de inhoud ervan zijn
verboden indien niet uitdrukkelijk toegestaan.
Overtredingen verplichten tot schadevergoeding. Alle
rechten voor het inschrijven van een patent, een
gebruiksmodel of een monster voorbehouden.
Constructiewijzigingen voorbehouden.

ITALIANO: Il trasferimento di dati a terzi e la copia del
documento stesso, utilizzando il contenuto per scopi
diversi da quelli preposti, & vietato, salvo diversamente
accordato per iscritto dalla societa. La mancanza di
piena adesione a queste condizioni fara scaturire
azione legale contro la persona o la societa recante
I‘offesa. Tutti i diritti, riferiti a Certificazioni, gia esistenti
o in via di applicazione, sono riservati. La Ditta si riserva
la facolta di apportare modifiche al prodotto.
POLSKI: Zabrania sie przekazywania lub powielania
niniejszego dokumentu, wykorzystywania lub
informowania o jego tresci bez wyraznego zezwolenia.
Niestosowanie sig do powyzszego postanowienia
zobowiazuje do odszkodowania. Wszystkie prawa z
rejestraciji patentu, wzoru uzytkowego lub zdobniczego
astrzezone. Zmiany zastrzezone.

CGESKY: Sifeni a rozmnozovani tohoto dokumentu,
zuzitkovani a sdélovani jeho obsahu je zakazano,
pokud neni vyslovné povoleno. Jednani v rozporu s
timto ustanovenim zavazuje k ndhradé skody. VSechna
prava pro pfipad zapisu patentu, uzitného vzoru nebo
pramyslového vzoru vyhrazena. Zmény vyhrazeny.
SLOVENSKO: Posredovanije kakor tudi razmnozevanje
tega dokumenta, izkori$¢anje in posredovanje njegove
vsebine je prepovedano, v kolikor ni izrecno dovoljeno.
Krsitve zavezujejo k poravnavi $kode. Pridrzane so vse
pravice za primer registracije patentnih in uporabnih
vzorcev. Pridrzana je pravica do sprememb.

TﬁRKQE: Bu dokiimanin baska kisilere veriimesi ve de
gogaltiimasi, iceriginden faydalanmasi ve baska kisilere
iletilmesi izin veriimedikge yasak. Aykir hareketler
tazminat 6denmesini gerektiriyor. Patent, kullanim
numuneler, veya kisisel zevk 6rnekleri tim haklar
gizlidir. Degisiklik yapma haklari saklidir.

EANHNIKA: ArtayopeleTal n avatinwaon Tou mapoviog
eyypacdou, n xprion Kat n Slavopr| Tou MEPIEXOHEVOU TOU
Xwpic pntr adela. O1 mapaBdrteg vroxpeoLvTal oe
anolnpiwon. Me tTnv erdoAagn navtog Sikawpatog yia
TNV NMepinmTwon SIMAWHATog evpeattexviag,
urodeiypatog 1 oxediou. Alatnpolpe To Sikaiwpa yla
alAayeg.

ROMANA: Transferul catre terti a prezentului document
cat si multiplicarea acestuia, comercializarea cat si
dezvaluirea continutului acestuia sunt interzise atat timp
cat nu ati obtinut o aprobare expresa in acest sens.
Contraventiile vé vor obliga la plata de despagubiri.
Toate drepturile referitoare la inregistrarea brevetului, a
modelului de utilitate sau a modelului industrial sunt
rezervate. Ne rezervam dreptul de a efectua modificari.

BBJFAPCKU: MpeaasaHeTo 1 pa3MHOXXaBaHeTo Ha To3n
[IOKYMEHT, U3M0/I3BAHETO U OMOBECTSBAHETO HA HEFOBOTO
CbAbPXaHue ca 3a6paHeHu, OCBEH ako He € Hauue
M3PUYHO paspelleHme 3a Tosa. HapylasaHeTo Ha Tasn
3abpaHa nopaxpa 3afb/bkeHue 3a 0GealLeTeHme.
Bcuyki npasa 3a perucTpaunsi Ha naTeHT, noneseH
MOZIeN U1 NPOMULLNEH [U3aiiH Ca 3anaseHu.

MpaBoTo 3a HaHaCsHe Ha MPOMEHI Ce 3anassa.



DEUTSCH

Verehrter Hormann Kunde,

wir danken lhnen fir das Vertrauen, das Sie uns mit dem Kauf entgegengebracht haben.
Unsere Produkte werden auf hohem Qualitdtsstandard gefertigt und verlassen das Haus
erst nach sorgfaltiger Prifung.

Sollte dennoch ein Grund zur Beanstandung vorliegen,
wenden Sie sich bitte an lhren Fachhandler.

Damit |hr Garantieanspruch umgehend bearbeitet werden kann, geben Sie bitte folgende
Informationen an:

1. Ihren Namen, Anschrift mit Telefonnummer

2. Rechnungsbeleg mit Kaufdatum

3. Produktbezeichnung/Auftrags-Nr.

4. Fehlerbeschreibung

Garantiegeber:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Deutschland
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DEUTSCH

Garantiebedingungen und -karte
1. Dauer der Garantie

Fir die Zeit von 20 Jahren ab Kaufdatum erhélt der
Kéaufer eine Garantie auf die sichere Funktion des
Hormann Gerétehauses / Kaminholzregals
entsprechend den nachfolgenden detaillierten
Garantiebedingungen. Eine Reparatur oder der
Austausch des Produktes filhrt nicht zu einer
Verléangerung der Gewahrleistungsfrist oder zu einem
Neubeginn der Garantie. Fir Ersatzlieferungen betrégt
die Garantiefrist 6 Monate, mindestens aber die
laufende Garantiefrist.

Wir weisen unseren Kéufer auf die gesetzlichen Rechte
der Méngelgewéhrleistung hin, die durch diese Garantie
nicht eingeschrénkt werden.

2. Voraussetzungen

Der Garantieanspruch gilt nur fiir das Land, in dem das
Hormann Geratehaus / Kaminholzregal gekauft wurde.
Die Ware muss auf dem von uns vorgegebenen
Vertriebsweg erstanden worden sein. Das Produkt
befindet sich im Besitz des Erstkéufers, wurde nicht
demontiert sowie wieder aufgebaut. Der
Garantieanspruch besteht nur fiir Schaden am
Vertragsgegenstand.

Die vollstandig ausgefillte Garantiekarte mit dem
Kaufbeleg einschl. Datum gilt als Nachweis fiir den
Garantieanspruch.

Bitte tragen Sie die erforderlichen Angaben hier in die Garantiekarte eln und verwahren Sie diese zusammen

mit dem Kaufbeleg AuBerdem lassen Sie sich bitte von lhrem F

an die hende Stelle

seinen § gen. Bei einer Sie sich bitte an diesen Fachhandler.
Bezeichnung/ Typ Kaufdatum
Auftrags-Nr. Handler, Ort, Land

Kunde, Anschrift

Stempel

Telefon

Wichtig: =

Einbauort, -land

Bei einer Beanstandung halten Sie bitte die Produktnummer bereit.

3. Leistung

Fir die Dauer der Garantie beseitigen wir alle Mangel
am Hoérmann Geratehaus / Kaminholzregal, die
nachweislich auf einen Material- oder Herstellungsfehler
zurlickzufiihren sind. Wir verpflichten uns, nach unserer
Wahl die mangelhafte Ware gegen mangelfreie zu
ersetzen, nachzubessern oder einen Minderwert zu
ersetzen, wobei wir die Kosten flir Auf- und
Abbaukosten sowie mogliche Ein- und Ausbaukosten
als auch Versandkosten nicht ibernehmen. Ersetzte
Teile werden unser Eigentum oder sind wahlweise von
dem Kunden zu entsorgen. Fir Kunststoff-, Gummi-
und Elektroteile gilt die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist. Auch Gibernehmen wir fiir
mdogliche Folgeschaden keine Haftung.
Ausgeschlossen sind Schaden durch/an:
— Mechanische Beschédigung durch unsachgeméBen
Transport und/ oder Montage
— Fehlerhaftes Fundament, fehlende oder unzurei-
chende Verankerung, ungeeigneter Aufstellungsort,
mangelhafter Wasserablauf im Bodenprofilbereich
UnsachgemaBe Montage und unterlassene Wartung
und Pflege
— UnsachgemaBe Benutzung sowie fahrldssige oder
mutwillige Zerstérung
— AuBere Einfliisse wie Feuer, (iberhéhte Umgebungs-
feuchtigkeit oder aggressive Umgebungsstoffe
(z. B. Salze, Laugen, Séuren, Diingemittel, sonstige
chemische Stoffe), anormale Umwelteinflisse
(z. B. Hagel), salzwasserhaltige und/oder sandhaltige
Umgebungsluft
— Falsche oder nicht rechtzeitig erfolgte Schutzan-
striche
- Reparatur durch nicht fachkundige Personen
Verwendung von Teilen fremder Herkunft ohne
Zustimmung des Herstellers
— VerschleiB (z. B. Schloss)
— Entfernen oder Unkenntlichmachen des Typen-
schildes



ENGLISH

Dear Hérmann customer,

Thank you for the trust you have placed in us with your purchase. Our products
are manufactured to a high quality standard and only leave the factory after careful testing.

However, if there is any reason for complaint,
please contact your specialist dealer.

In order for your warranty claim to be processed promptly,
please provide the following information:

1. Your name and address with a telephone number
2. Invoice document with date of purchase
3. Product name/ order no.

4. Error description

Warranty provider:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Germany
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ENGLISH

Warranty conditions and card
1. Warranty period

From the date of purchase, the customer receives a
20-year warranty on the safe functioning of the
Hormann equipment housing/ firewood rack in
accordance with the following detailed warranty
conditions. Repair or replacement of the product does
not extend the warranty period or cause the warranty to
restart. For replacement parts the warranty period is 6
months or at least the remainder of the warranty period.
We draw the buyer’s attention to the statutory rights of
warranty for defects, which are not restricted by this
warranty.

2. Prerequisites

The warranty claim only applies in the country where
the Hormann equipment housing/ firewood rack was
purchased. The product must have been purchased
through our authorised distribution channels. The
product is in the possession of the original purchaser
and has not been dismantled or reassembled. A claim
under this warranty exists only for damage to the object
of the contract itself.

The fully completed warranty card with the receipt of
purchase including the date substantiates your right to
claim under the warranty.

Please enter the required information in the warranty card and keep it together with the receipt of purchase.
In addition, please ask your specialist dealer to put their stamp in the appropriate place. In case of

complaint, please contact this specialist dealer.

Designation/type

Date of purchase

Order no.

Dealer, location, country

Customer, address

Stamp

Telephone

Important: =

Fitting location, country

In the event of a complaint, please keep the product number ready.

3. Performance

For the duration of the warranty we shall eliminate any

defects to the Hormann equipment housing/ firewood

rack that are proven to be attributable to a material or

manufacturing fault. We pledge to replace the defective

goods with non-defective goods, to carry out repairs, or

to grant a price reduction at our discretion, whereby we

do not cover the costs for assembly and dismantling as

well as possible installation and removal costs and

shipping costs. Replaced parts become our property or

are to be optionally disposed of by the customer. The

statutory warranty period applies to plastic, rubber and

electrical parts. We also accept no liability for possible

consequential damage.

Damages caused by/to the following are excluded:

mechanical damage caused by improper transport

and/ or fitting

— faulty foundations, missing or inadequate anchoring,
unsuitable fitting location, insufficient water drainage
in the floor profile area

— improper fitting and failure to arrange for
maintenance and care

— improper use as well as negligent or intentional

destruction

external influences such as fire, excessive ambient

humidity or aggressive environmental substances

(e.g. salts, alkalis, acids, fertilisers or other chemical

substances), abnormal environmental influences (e.g.

hail), ambient air containing salt water and/or sand

incorrect protective coatings or coatings not applied

in good time

repairs not conducted by professionals

- use of non-original parts without approval from the
manufacturer

— wear (e.g. lock)

removal or defacing of the data label



FRANCAIS

Cher client Hormann,

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez par cet achat. Nos produits sont
fabriqués selon des normes de qualité élevées et ne quittent notre production qu’apres avoir été
soigneusement controlés.

Si vous avez toutefois un motif de réclamation,
veuillez vous adresser a votre distributeur.

Afin que votre droit a la garantie puisse étre traité dans les meilleurs délais, veuillez indiquer les
informations suivantes :

1. Vos nom, adresse et numéro de téléphone
2. Facture avec la date d’achat
3. Désignation du produit/numéro de dossier

4. Description de I'erreur

Garant :
Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Allemagne
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FRANCAIS

Conditions et carte de garantie
1. Durée de la garantie

Pendant une période de 20 ans a compter de la date
d’achat, I'acheteur bénéficie d’une garantie relative au
bon fonctionnement de I'abri de jardin/support a bois
de chauffage Hérmann selon les conditionsde garantie
détaillées ci-apres. Une réparation ou un remplacement
du produit n’entraine ni prolongation ni renouvellement
de la durée de garantie. Pour la livraison de piéces
détachées, le délai de garantie est de 6 mois et couvre
aminima le délai de garantie initial.

Nous attirons I'attention de I'acheteur sur les droits
légaux de garantie de conformité qui ne sont pas
restreints par la présente garantie.

2. Conditions

Le droit & la garantie n’est applicable que dans le pays
d’achat de I'abri de jardin/support a bois de chauffage
Hormann. Les marchandises doivent avoir été achetées
par le canal de distribution spécifié par notre société.
Le produit se trouve en possession du premier acheteur
et n’a pas été démonté puis remonté. Le droit a la
garantie porte uniquement sur les dommages subis par
I'objet du contrat.

La carte de garantie diment remplie, accompagnée de
la preuve d’achat mentionnant la date, sert de
justificatif de garantie.

Veuillez inscrire les qui sur la pré

carte de g et la conserver avec la preuve

d’achat. Demandez également a votre distributeur d’apposer son cachet a 'endroit prévu a cet effet. En cas
de réclamation, veuillez vous adresser a votre distributeur.

Désignation/type

Date d’achat

Numéro de dossier

Distributeur, ville, pays

Client, adresse

Cachet

Téléphone

Important: =

Site et pays de montage

En cas de réclamation, veuillez vous munir du numéro de produit.

3. Prestation

Pendant la période de garantie, nous remédions a tous
les défauts de I'abri de jardin/support a bois de
chauffage Hérmann résultant incontestablement d’un
vice de matériaux ou de production. Selon notre choix,
nous nous engageons & échanger le produit défectueux
contre un produit sans défaut, a le réparer ou a
convenir d’une moins-value, sans prise en charge des
frais d’enlévement et de réinstallation ainsi que des
éventuels frais de montage et de démontage ou des
frais d’expédition. Les pieces remplacées deviennent
notre propriété ou, au choix, doivent étre éliminées par
le client. Les piéces en plastique, en caoutchouc et
électriques sont soumises & la durée de garantie légale.
Nous déclinons également toute responsabilité en cas
d’éventuels dommages indirects.

Sont exclus de la garantie les dommages causés par :

— Une détérioration mécanique due a un transport et/
ou a un montage non conformes

— Des fondations défectueuses, un ancrage manquant
ou insuffisant, un site d’installation inapproprié, un
drainage insuffisant de I'eau dans la zone du profilé
de sol

— Un montage non conforme ou un manque d’entretien
et de maintenance

— Une utilisation non conforme ainsi qu’une destruction

volontaire ou involontaire

Des influences extérieures telles que feu, humidité

ambiante excessive ou substances environnantes

agressives (par ex. sels, substances alcalines,

acides, engrais et autres substances chimiques), des

conditions environnementales anormales (par ex.

gréle) et un air chargé d’eau salée et/ou de sable

- De peintures de protection inadaptées ou non appli-
quées en temps voulu

— Des réparations effectuées par des personnes non
qualifiées

— Une utilisation de piéces d’origine étrangere sans
I'accord du fabricant

— L'usure (par ex. serrure)

— Un retrait ou une détérioration de la plaque
d’identification



NEDERLANDS

Beste H6rmann klant,

Hartelijk dank voor uw vertrouwen dat blijkt uit de aankoop van ons product. Onze producten zijn
onderhevig aan een hoge kwaliteitsstandaard en verlaten de fabriek pas na een zorgvuldige controle.

Mocht u toch reden hebben tot een klacht,
neem dan contact op met uw dealer.

Geef in dat geval de volgende informatie aan zodat
uw garantieclaim direct in behandeling kan worden genomen:

1. Uw naam en adres met telefoonnummer
2. De factuur met de aankoopdatum
3. De productbenaming/het ordernummer

4. Foutbeschrijving

Garantiegever:
Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94-98, 33803 Steinhagen, Duitsland
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NEDERLANDS

Garantievoorwaarden en -kaart
1. Garantieduur

Voor de periode van 20 jaren vanaf de aankoopdatum
ontvangt de koper een garantie op de correcte functie
van de Hérmann apparaatschuur / haardhoutschap
overeenkomstig de onderstaande gedetailleerde garan-
tievoorwaarden. Een reparatie of de vervanging van het
product leidt niet tot een verlenging van de garantie-
duur of tot een nieuw begin van de garantie. Voor ver-
vanging van onderdelen bedraagt de garantieperiode 6
maanden, met een minimum van de aanvankelijke
garantietermijn.

Wij wijzen onze kopers op de wettelijke rechten van de
garantie op gebreken die niet door bovengenoemde
garantie worden beperkt.

2. Voorwaarden

De garantieclaim geldt alleen voor het land waarin de
Hormann apparaatschuur / haardhoutschap werd
gekocht. Het product moet via de door ons bepaalde
distributiekanalen zijn aangekocht. Het product is in
bezit van de eerste koper en werd niet gedemonteerd
of weer opgebouwd. De garantieclaim geldt alleen voor
schade aan het product.

De volledig ingevulde garantiekaart met de aankoopbon
inclusief datum geldt als bewijs voor de garantieclaim.

Voer de hier in op de garantiekaart en bewaar deze samen met de aankoopbon. Laat uw
dealer ien zijn | op de plaats zetten. Neem bij klachten contact op met deze
dealer.

Benaming/type Aankoopdatum

Ordernummer Dealer, plaats, land

Klant, adres Stempel

Telefoon Inbouwplaats, -land

Belangrijk: 1= Houd bij een klacht het productnummer bij de hand.

3. Vermogen

Binnen de duur van de garantie verhelpen wij alle

defecten aan de Hérmann apparaatschuur/ haardhout-

schap waarvan bewezen kan worden dat ze aan mate-

riaal- of productiefouten te wijten zijn. We verplichten

ons ertoe, naar eigen keuze, de defecte onderdelen

kosteloos te vervangen, te herstellen of te vergoeden.

De kosten voor opbouw en afbouw, mogelijke mon-

tage- en demontagekosten alsmede verzendkosten

komen niet voor onze rekening. De vervangen onder-

delen worden ons eigendom of moeten naar keuze

door de klant worden afgevoerd. Voor onderdelen van

kunststof, rubber en voor elektrische onderdelen geldt

de wettelijke garantieperiode. Wij zijn niet aansprakelijk

voor mogelijke gevolgschade.

Uitgesloten is schade door/aan:

— mechanische schade door ondeskundig transport
en/of montage

— een onjuist fundament, ontbrekende of onvoldoende

verankering, een ongeschikte montagelocatie, een

gebrekkige waterafvoer rond het vioerprofiel

ondeskundige montage en verzuimd onderhoud

— ondeskundig gebruik alsmede onachtzame of moed-
willige vernieling

— externe invloeden zoals brand, een verhoogde voch-

tigheid van de omgeving of agressieve stoffen in de

omgeving (bijv. zouten, logen, zuren mest, overige

chemische stoffen), abnormale milieu-invioeden (bijv.

hagel), omgevingslucht die zout en/of zand bevat

onjuiste of niet op tijd aangebrachte beschermings-

verf

reparatie door ondeskundige personen

— gebruik van onderdelen van vreemde herkomst
zonder goedkeuring door de fabrikant

— slijtage (bijv. slot)

verwijderen of onleesbaar maken van het typeplaatje
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ITALIANO

Gentile cliente Hérmann,

la ringraziamo per la sua fiducia dimostrataci con questo acquisto. | nostri prodotti sono
realizzati nel rispetto di elevati standard di qualita e lasciano la nostra sede solo dopo
un'attenta verifica.

Se dovesse tuttavia avere un motivo per un reclamo,
la invitiamo a rivolgersi al suo rivenditore specializzato.

Affinché il suo diritto alla garanzia possa essere elaborato immediatamente,
la preghiamo di inserire le seguenti informazioni:

1. Il suo nome, indirizzo e numero di telefono
2. Ricevuta dell'acquisto con la relativa data
3. Denominazione prodotto/n° contratto

4. Descrizione errore

Fornitore della garanzia:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Germania
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ITALIANO

Condizioni e scheda di garanzia
1. Periodo di garanzia

Per il periodo di 20 anni dalla data di acquisto,
I'acquirente riceve una garanzia di sicuro funziona-
mento del capanno per gli attrezzi/ rastrelliera per la
legna da ardere Hérmann in conformita con le seguenti
condizioni di garanzia dettagliate. Una riparazione o
una sostituzione del prodotto non portano a un prolun-
gamento del termine di garanzia o a un nuovo inizio
della garanzia. Per forniture di ricambi la durata della
garanzia & di 6 mesi o almeno il periodo di garanzia
corrente.

Richiamiamo I'attenzione dei nostri acquirenti sui diritti
legali della garanzia per prodotto difettoso che non
sono limitati dalla presente garanzia.

2. Requisiti

Il diritto alla garanzia € valido soltanto nel paese in cui &
stato acquistato il capanno per gli attrezzi/ rastrelliera
per la legna da ardere Hérmann. La merce deve essere
stata acquistata attraverso i canali di vendita da noi
stabiliti. Il prodotto & di proprieta del primo acquirente,
non & stato smontato o rimontato. Il diritto alla garanzia
puo essere fatto valere soltanto per danni all’oggetto
del contratto.

La scheda di garanzia compilata per intero insieme alla
prova d’acquisto, comprensiva di data, & valida come
prova del diritto alla garanzia.

Inserire i dati necessari nella scheda di garanzia e conservarla insieme alla ricevuta d'acquisto. La invitiamo

inoltre a far app. cor

dal suo ri
tiamo a rivolgersi al ri iali;

il suo timbro. In caso di reclamo la invi-

Denominazione/tipo

Data di acquisto

N° contratto

Rivenditore, localita, paese

Cliente, indirizzo

Timbro

Telefono

Importante: 1=

Luogo e paese di montaggio

In caso di reclamo, tenga pronto il numero di prodotto.

3. Prestazioni

Durante il periodo di garanzia elimineremo qualsiasi

carenza del capanno per gli attrezzi/ rastrelliera per la

legna da ardere Hérmann derivante da un difetto del

materiale o della produzione, che dovra essere

dimostrato. Ci impegniamo a riparare o a sostituire, a

nostra scelta, la merce difettosa con merce esente da

vizi oppure a compensare la perdita di valore; non ci

assumeremo i costi di montaggio e smontaggio o della

possibile installazione e disinstallazione cosi come di

quelli di spedizione. Le parti sostituite ritornano ad

essere di nostra proprieta oppure, a scelta, vengono

smaltite dal cliente. Per le parti in plastica, in gomma o

elettriche vale il termine di garanzia previsto dalla legge.

Non ci assumiamo alcuna responsabilita anche per

possibili danni conseguenti.

La garanzia non copre i danni causati da:

— Danni meccanici dovuti al trasporto e al montaggio
irregolari

— Basamento difettoso, ancoraggio mancante o non
sufficiente, luogo di installazione non idoneo, dre-
naggio dell'acqua difettoso nell'area del profilo del
suolo

— Montaggio non corretto e manutenzione e cura insuf-
ficienti

— Utilizzo improprio e danno di natura dolosa o dovuto

a negligenza

Influssi esterni come fuoco, umidita ambiente ecces-

siva o sostanze aggressive (per es. sale, acidi, ferti-

lizzanti, altre sostanze chimiche), influssi ambientali

anomali (per es. grandine), aria ambiente contenente

sale e/o sabbia

— Verniciatura applicata male o avvenuta non al
momento giusto

- Riparazione da parte di persone non qualificate

— Riparazioni eseguite da terzi all'infuori di interventi in
garanzia

— Usura (per es. serratura)

— Eliminazione o irriconoscibilita della targhetta di iden-
tificazione
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POLSKI

Szanowni Klienci Hérmann,

dzigkujemy za zakup naszego produktu i okazane nam zaufanie. Nasze wyroby sg produkowane z
zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci i opuszczaja fabryke dopiero po przejéciu starannej
kontroli.

Jesli pomimo tego wystapi powdéd do reklamaciji, prosimy o kontakt z naszym partnerem
handlowym.

W celu niezwtocznego rozpatrzenia Paristwa roszczenia z tytutu gwarancji prosimy o podanie
nastepujgcych informacji:

1. Panstwa imie i nazwisko, adres i numer telefonu
2. Fakture/rachunek z data zakupu
3. Oznaczenie produktu/nr zlecenia

4. Opis wady

Gwarant:
Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Niemcy
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POLSKI

Warunki i karta gwaranciji
1. Okres gwarancji

Na okres 20 lat od daty zakupu Kupujgcy otrzymuje
gwarancje na bezpieczne dziatanie domku
narzedziowego/ stojak na drewno kominkowe Hérmann
zgodnie z ponizszymi szczegdtowymi warunkami gwa-
rancji. Naprawa lub wymiana produktu nie skutkuje
przedtuzeniem okresu gwarancji ani ponownym
rozpoczeciem biegu terminu gwarancji. Na dostawy
czesci zamiennych udziela sie 6-miesiecznej gwarancii,
jednak nie krotszej niz biezacy okres gwarancyjny.
Zwracamy uwage naszych Klientéw na ustawowe
prawo rekojmi za wady, ktore nie jest ograniczone
niniejsza gwarancja.

Hérmann Geratehauses / Kaminholzregal

2. Warunki

Gwarancja obowiazuje tylko na terenie kraju, w ktérym
domek narzedziowy/ stojak na drewno kominkowe
Hérmann zostat zakupiony. Towar musi by¢ zakupiony
w autoryzowanym przez nas punkcie. Produkt jest

w posiadaniu pierwszego nabywcy, nie zostat zdemon-
towany oraz ponownie ztozony. Roszczenia z tytutu
gwarancji odnosza sie tylko do uszkodzen przedmiotu
umowy.

Podstawe roszczen gwarancyjnych stanowi catkowicie
wypetniona karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu
i data.

Ponizej na karcie g y wpisacé

informacje. Karte gwarancyjna nalezy zachowaé

razem z zakupu. nalezy pop! sic partnera go o pr atki firmowej
w odpowiednim miejscu na karcie. W ji prosimy ¢ si¢ z tym partnerem
handlowym.

Oznaczenie/typ

Data zakupu

Nr zlecenia

Partner handlowy, miejscowosc, kraj

Klient, adres

Pieczatka

3. Swiadczenie

W okresie trwania gwarancji usuwamy wszystkie wady
domku narzedziowego/ stojak na drewno kominkowe
Hérmann, ktére wynikaja z wady materiatowej lub winy
producenta i mozna je udokumentowac.
Zobowigzujemy sie do nieodptatnej wymiany wadli-
wego towaru na wybrany przez nas towar bez wad, do
jego naprawy lub zwrotu minimalnej wartosci, przy
czym nie ponosimy kosztéw ztozenia i demontazu, jak
réwniez ewentualnych kosztéw montazu i wymonto-
wania ani kosztow wysytki. Czesci wymienione
stanowia nasza wtasnosc¢ lub - do wyboru - podlegaja
utylizacji przez Klienta. Ustawowy okres rekojmi
dotyczy czesci z tworzywa sztucznego i gumy oraz
czedci elektrycznych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
réwniez za potencjalne szkody posrednie.
Gwarancja nie sg objete szkody spowodowane:
— uszkodzeniem mechanicznym w wyniku
nieprawidtowego transportu i/ lub montazu
— wadliwie wykonanym fundamentem, brakiem
zakotwienia lub niewystarczajacym zakotwieniem,
nieodpowiednim miejscem montazu, nieodpowiednio
wykonanym odprowadzaniem wody z obszaru profilu
progowego
nieprawidtowym montazem i zaniechaniem
wykonywania konserwacii i pielegnaciji
— niewtasciwym uzytkowaniem oraz zniszczeniem
wskutek niedbalstwa lub umysinego dziatania
wptywem czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogien,
nadmierna wilgotnoscia otoczenia lub obecnoscia w
$rodowisku agresywnych materiatéw (np. soli, fugow,
kwaso6w, nawozéw, innych substancji chemicznych),
wptywem anormalnych warunkéw pogodowych (np.
grad), oddziatywaniem $rodowiska o podwyzszonym
zasoleniu i/lub zawierajacego piasek
— wadliwym lub nieterminowym wykonaniem ochronnej
powtoki malarskiej
naprawa wykonang przez niewykwalifikowany
personel

Telefon

Wazne: 15

Miejsce montazu, kraj

Przed zgtoszeniem reklamacji prosimy przygotowac¢ numer produktu.

— stc liem czesci innych producentéw bez zgody
producenta

zuzyciem (np. zamek)

— usunigciem lub zamazaniem tabliczki znamionowej
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CESKY

Vazeni zakaznici Hérmann,
dékujeme Vam za dlvéru, kterou jste nam svym nakupem projevili. Nade vyrobky se vyznadéuiji vysokou
kvalitou a opoustéji vyrobni zdvod az po peclivé kontrole.

Pokud se presto vyskytne diivod pro reklamaci, obratte se na svého prodejce.

Aby bylo mozné Vas narok na zaruku vyfidit co nejdfive, uvedte prosim nasledujici informace:
1. jméno, adresu a telefonni ¢islo

2. Uctenku s datem nakupu zbozi

3. oznaceni vyrobku / €. objednavky

4. popis vady

Poskytovatel zaruky:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94-98, 33803 Steinhagen, Némecko
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CESKY

Zarucni podminky a zaruéni list
4. Doba trvani zaruky

Kupuijici obdrzi na dobu 20 let od data zakopeni zaruku
na bezpe¢nou funkci zahradniho domku/zasobniku na
krbové dievo Hérmann podle zaruénich podminek,
které jsou podrobné popsany v nasleduijici ¢asti.
Oprava nebo vyména vyrobku nebude mit za nasledek
prodlouZeni zéruéni doby ani obnoveni zaruky. Zaruéni
Ihdta pro nahradni dodavky &ini 6 mésict, minimalné
v3ak do konce plvodni zaruéni doby.

Nase zakazniky odkazujeme na zakonna prava
vyplyvajici z odpovédnosti za vady, ktera nejsou touto
zarukou v zadném pfipadé omezena.

Vypliite prosim poZadované tdaje na tomto zaruénim listu a peclivé jej j

5. Predpoklady

Zaruéni narok plati jen pro zemi, ve které byl zahradni
domek/zasobnik na krbové dfevo Hérmann zakoupen.
Zbozi musi pochézet z ndmi stanoveného distribu¢niho
kanalu. Vyrobek je ve vlastnictvi prvniho majitele, nebyl
rozebran a znovu postaven. Zaruéni narok plati jen pro
Skody na vlastnim pfedmétu smlouvy.

Podkladem pro uplatiiovani zaruky je fadné vyplnény
zaruéni list s dokladem o koupi a datem nékupu zbozi.

o koupi. Zaroveii si jej potvrdit

od svého autori p

divod

k reklamaci, obratte se prosim na tohoto autorizovaného prodejce.

Oznaceni/typ

Datum nakupu zbozi

C. objednavky

Prodejce, misto, zemé

Zakaznik, adresa

Razitko

Telefon

Dalezité: =

Misto, zemé montéze

P¥i reklamaci uvedte &islo vyrobku.

6. PInéni

Po dobu zaruky odstranime vSechny nedostatky
zahradniho domku/zésobniku na krbové dfevo
Hoérmann, které jsou prokazatelné disledkem chyby
materidlu nebo vyroby. Zavazujeme se vadné zboZi dle
nasi volby bezplatné vyménit za bezvadné, opravit nebo
nahradit snizenou hodnotu. Néklady na montaz

a demontdaz ani expediéni néklady nepfebirame.

Nahrazené dily se stavaji nasim majetkem, pripadné

zakaznik muze zajistit jejich likvidaci. Pro plastové,

gumoveé a elektrické dily plati zdkonem stanovena
zaruéni doba. Za pfipadné poskozeni po této dobé
neru¢ime.

Zéruka se nevztahuje na $kody zpusobené:

— mechanickym poskozenim pfi nespravné prepravé
nebo montazi;

— nevhodnym zékladem, chybéjicim nebo
nedostatecnym uchycenim, nevhodné zvolenym
mistem instalace nebo nedostate¢nym odtokem
vody v oblasti podlahového profilu;

— nespravnou montazi a zanedbanou Udrzbou a péci;

— nevhodnym pouzitim, zni¢enim z nedbalosti nebo
svévolnym zni¢enim;

— vnéjsimi vlivy, napfiklad pozarem, nadmérné
zvy$enou okolni vihkosti nebo agresivnimi latkami
v okoli (napt. solemi, zasadami, kyselinami, hnojivy,
ostatnimi chemickymi latkami), abnormaini viivy
Zivotniho prostfedi (napf. kroupami), vzduchem obsa-
hujicim slanou vodu nebo pisek;

— nespravnym nebo pozdnim nanesenim ochranného
natéru;

— opravou provadénou nekvalifikovanymi osobami;

pouzitim dild jinych dodavateld bez souhlasu

vyrobce;

— opotfebenim (napf. zamku);

— odstranénim typového stitku nebo jeho pozménénim
k nepoznani.
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SLOVENSKY

Cteny zakaznik Hérmann,
dakujeme za Vasu déveru, ktord ste ndm kupou prejavili. NaSe vyrobky su vyhotovované vo vysokom

Standarde kvality a firmu opustaju az po dékladnej kontrole.

Ak by napriek tomu existoval dovod na reklamaciu, obratte sa, prosim, na svojho odborného
predajcu.

Aby bolo mozné ihned vybavit Va$ narok vyplyvajici zo zaruky, uvedte, prosim, nasledujuce informacie:
1. VaSe meno, adresu a telefénne &islo

2. Ugtovny doklad s datumom kupy

3. Néazov vyrobku / &. zakazky

4. Popis chyby

Poskytovatel zaruky:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Nemecko
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SLOVENSKY

Zaruéné podmienky a zarucny list

7. Zaruéna doba

Po dobu 20 rokov od datumu kupy ziskava kupujuci
zaruku na bezpeénu funkciu doméeka na naradie /
stojan na palivové drevo Hérmann v sulade s
nasledujdcimi podrobnymi zaruénymi podmienkami.
Oprava alebo vymena vyrobku nevedie k predizeniu
zarucnej lehoty alebo k novému zacatiu zaruky.

Na nahradné dodavky je zéruka 6 mesiacov, minimalne
vSak po dobu trvania zéru¢nej doby.

Svojho zakaznika upozorrfiujeme na zékonné prava
vyplyvajlice zo zodpovednosti za nedostatky, ktoré nie
sU touto zarukou obmedzené.

Prosim, zapiSte potrebné tidaje sem do zaruéného listu a

8. Predpoklady

Zaruka sa vztahuje len na krajinu, v ktorej boli dom&ek
na naradie / stojan na palivové drevo Hérmann
zakupené. Tovar musi byt kiipeny nami uréenou
distribuénou cestou. Vyrobok je vo vlastnictve prvého
kupcu, nebol demontovani a znova postaveny. Narok
vyplyvajlci zo zaruky plati len pre chyby na predmete
zmluvy.

Uplne vyplneny zarugny list s dokladom o kipe vratane

datumu plati ako doklad pre vase naroky vyplyvajuce
Z0 zaruky.

hovaijte ho spolu s o kiipe. Okrem

toho dajte odbornému predajcovi odtlacit peciatku na prislusné miesto. V pripade reklamacie sa obratte na

tohto odborného predajcu.

Nazov /typ

Datum kipy

C. zakazky

Predajca , miesto, tat

9. Vykon

Pocas trvania zéruky odstranime v8etky nedostatky na
domdéeku na naradie / stojane na palivové drevo
Hormann preukazatelne vyplyvajlce z chyb materialu
alebo vyroby. Zavazujeme sa podla nasho vyberu
nahradit chybny tovar za bezchybny, opravit ho alebo
ho vymenit za minimalnu hodnotu, pri¢om nepreberdme
néklady na postavenie a zburanie, ako aj mozné
néaklady na montaz a demontéz a naklady na expediciu.
Vymenené diely sa stévaju nasim vlastnictvom alebo
ich volitelne zlikviduje zakaznik. Pre plastové, gumené a
elektrické diely plati zakonnd zaruénd lehota.
Nepreberame tieZ ruenie za mozné nasledné Skody.
Vylicené su $kody v dosledku/na:

— mechanickych poskodeni v désledku neodbornej

prepravy a/ alebo montaze,

chybnych zékladov, chybajuceho alebo

nedostatoného ukotvenia, nevhodného miesta pos-

tavenia, nedostato¢ného odtoku vody v oblasti pdd-
neho profilu,

— neodbornej montdze a zanedbanej starostlivosti a
udrzby,

— nevhodného pouzivania, ako aj pos$kodenia v dos-
ledku nedbanlivosti alebo svojvole,

— vonkaj$ich vplyvov ako ohefi, nadmerna okolita
vlhkost alebo agresivne okolité latky (napr. soli, luhy,
kyseliny, hnojiva, ostatné chemické latky),
nezvycajné vplyvy Zivotného prostredia (napr. krupo-
bitie), okolity vzduch obsahujlci slant vodu a/alebo
sol,

— nespravnych alebo nevéasne vykonanych
ochrannych naterov,

Zakaznik, adresa

Peciatka

Telefon

Doélezité: 1=

Miesto montéze, Stat

V pripade reklamacie si, prosim, pripravte Cislo vyrobku.

— oprav nekvalifikovanymi osobami,

— pouzitia dielov cudzieho pévodu bez suhlasu
vyrobcu,

— opotrebovania (napr. zamok),

— odstranenia alebo znecitatelnenia typového stitku.
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TURKGE

Sayin Hé6rmann miisterisi,
satin alma ile bize géstermis oldugunuz giiven icin size tesekkiir ederiz. Uriinlerimiz yiiksek kalite
standartlarinda Uretilir ve ancak itinali kontrol edildikten sonra tarafimizca gonderilir.

Yine de bir sikayet sebebi s6z konusuysa, liitfen bayinize basvurun.

Garanti hakkinizi hemen igleyebilmemiz i¢in litfen su bilgileri belirtin:
1. Adiniz, telefon numaraniz ve adresiniz

2. Satin alma tarihi bulunan fatura

3. Uriin adi/siparis no.

4. Hata aciklamasi

Garanti veren:
Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, Almanya
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TURKGE

Garanti kosullari ve karti
10. Garanti siiresi

Asagidaki ayrintill garanti kosullari uyarinca aliciya, satin
alma tarihinden itibaren 20 yillik bir siire igin Hormann
bahge kultibelerinin / s6mine odun raflarinin gtvenli
fonksiyonuna yénelik garanti verilmektedir. Urtintin
onarimi veya degisimi, garanti siiresinin uzatimasina
veya garantinin yeniden baglamasina neden olmaz.
Yedek teslimat igin garanti siiresi 6 ay, ancak en az
devam eden garanti siiresi kadar.

Alicilarimizi, bu garanti ile kisitlanmayan, kusur
garantisinin yasal haklarina dair bilgilendirmek istiyoruz.

11. On kosullar

Garanti talebi, sadece Hérmann bahge kultibelerinin /
sémine odun raflarinin satin alinan Ulke igin gegerlidir.
Uriin, bizim tarafimizdan belirlenmis olan temsilcilik
sistemi izerinden intikal edilmis olmalidir. Urdin, ilk satin
alanin miilkiyetindedir, sokilmemistir ve tekrar
kurulmamigtir. Garanti hakki, sadece sozlesme konusu
olan Griindeki hasarlar igin gegerlidir.

Garanti hakki igin eksiksiz doldurulmus garanti karti ve
tarihi belirten fatura kanit olarak yeterlidir.

Liitfen gerekli bilgileri burada garanti kartina girin ve bunu faturayla birlikte saklayin. Ayrica bayiniz

tar ilgili yerin Bir sikayet dur lutfen s6z konusu bayiye basvurun.
Adi/tipi Satin alma tarihi
Siparis No. Bayi, sehir, llke

Miisteri, adres

Mahr

Telefon

Onemii:

Montaj yeri, tlkesi

1" Bir sikayet durumunda litfen Griin numarasini hazir bulundurun.

12. Hizmet

Garanti stresinde Hérmann bahge kullibelerinin /

s6mine odun raflarinin malzeme veya imalat hatasindan

kaynaklanan hatalar diizeltmekteyiz. Kendi segimimize

bagli olarak, hatall iriinii hatasiz Urtinle degistirmeyi,

iyilestirmeyi veya kullanim bedeli diisuldiikten sonra

tazmin etmeyi taahhtt ediyorken, kurulum ve sékme

masraflarinin yani sira olasi montaj ve sékme

masraflarini, génderim masraflarini tstlenmiyoruz.

Yedek pargalar kendi miilkiyetimize geger veya duruma

gore musteri tarafindan atiga gikariimalidir. Plastik,

kauguk ve elektronik pargalar igin yasal garanti stresi

gegerlidir. Olasi miiteakip hasarlar igin de sorumluluk

kabul etmiyoruz.

Asagidaki hasarlar kapsam disindadir:

— Amacina uygun olmayan nakliye ve/veya montaj
nedeniyle mekanik hasarlar

— Hatali temel, eksik veya yetersiz ankraj, uygun
olmayan kurulum yeri, zemin profili bolgesinde
kusurlu su gideri

— Amacina uygun olmayan montaj ve
gergeklestiriimeyen bakim ve koruyucu bakim

— Amacina uygun olmayan kullanimin yani sira ihmal
sonucu veya kasitl tahribat

— Yangin, agir ortam nemi veya asindirici ortam mad-
deleri (6rn. tuzlar, gozeltiler, asitler, gtibreler, diger
kimyasal maddeler) gibi dis etkiler, anormal gevre
etkileri (6rn. dolu yagisi), tuzlu su igerikli ve/veya kum
igerikli ortam havasi

— Yanlis veya zamaninda yapilmayan koruyucu ver-

nikler

Konuya vakif olmayan kisiler tarafindan onarm

— Ureticinin onayi olmadan yabanci Ureticilere ait
pargalarin kullaniimasi

— Asinma (6rn. kilit)

— Tip levhasinin gikariimasi veya taninmaz hale getiril-
mesi
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EAAHNIKA

A&otTipotl meAareg tng Hormann,

€UXAPLOTOVME YIA TNV gUrloToolvn oag, TNV ornoia pag Sei§ate pe tnv ayopd oag. Ta npoidvia pag
kataokevalovtal Pe LPNAA TIOLOTIKA ertineda kal apadidovtal anod 1o epyocTdctd pag Katormyv
TIPOOEKTIKOU EAEYXOU.

EdQv napoAa autd €XETE KATIOLO MAPATIOVo, aneuBuvOeite oTov eEEIGIKEVUEVO 0AG GLVEPYATN.

lMa va eival epiktr N opaAn enefepyacia Tng aitnong eyyonong oag, MAPAKAAEIOTE OMWG AVADEPETE TIG
akoéAoubeg TAnpodopieg:

1. Ovopa, diebBuvon kat apBpd TNAEPWVOL

2. Anodei€n ayopdg pe Tnv nuepopnvia ayopag

3. Meplypadr npoiovtog/ Ap. rapayyeiiag

4. Mepypadri odaApaTog

Eyyuntig:
Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg 94 - 98, 33803 Steinhagen, 'eppavia
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EAAHNIKA

‘Opot kat KGpta eyyonong
13. Aiapkela tng yyonong

Ma xpoviko dlaotnua 20 TWV anod TNV nEePoUNnvia
ayopdg o ayopaotrig KAAUTTTETAL HE £yyUNon acharols
Aettoupyiag Tou MePIBARHATOG CLUOKELWY / ELNEPAG
Hérmann cbpdwva pe Toug akoAouBoug avaAuTIKOUG
opoug svvbnaqq. H eruokeun) ry uvnKarc’xc'racn TOoU
r(po'l'ovroc Sev £xel WG ur(ors)\ecpa mv eneK‘racr] me
£yyonong rj TV ek véou eyyonon. Na avTkataotaoeiq n
BIAPKEIQ TNG EYYUNONG AvépXeTal o 6 priveg,
TOUAJXIOTOV OHWG OTNV TPEXOLTA MPoBeapia eyydnang.
Mapartéumoupe Tov MEAATN Uag 0Ta VOHIKA Sikaihuata
NG Tapoxrig eyydnang yla eAATTWHATA, Ta oroia dev
meplopifovtal anod v rnapovoa gyyonan.

14. MpoidmoBécelg

H eyyongn 1gx0eL HOvVo yla Tn Xwpea GTnv oroia

ayopacgTnke To MePiBANUa GUGKeLNG / EuNiEpa Hormann.

H ayopd Tou epriopevpatog Ba mpénet va €xel yivel and
TO €€0VOLOSOTNHEVO Ao eHAG SikTuo Slavoprg. To
npo’l’dv BpiokeTal oTnV KATOXH TOUL APXIKOL AyoPaoTr,
Sev e)(el anocuvupuo)\ovneal Kat cuvuppo)\ovnesl Eava.
H eyyonon agopd pévo (NHIEG TTOL MPOKUITTOLV OTO
QVTIKEIPEVO TNG oLBAoNG.

H m\ripwg ouprAnpwpévn kapta eyyonong padi pe tnv
anoSELEN ayopdag GUUMEP. TNG NUEPOHNVIAG ayopdg
anoTelei anosdelgn eyyovnong.

ZUPIMANPWOTE TA AMTAITOVHEVA OTOIXi:l(l otnv Kupw £yyonong kat puAagte Tnv ua(u HE TNV ano&cl&n uvopuc

Eniong {ntrote ané tov pyaTn va oag ™V KapTa eyynong oto
onpeio. Ze nepinTwon napano , ite urov pyarn.
Ovopagia / Torog Huepopnvia ayopdg

Ap. mapayyehiag

‘Eprnopog, meploxr, Xwpa

MeAatng, dievbuvon

Zopayida

TnAédpwvo

ZNUAvTIKO:
aplBué npoidvtog.

Meploxr) / Xwpa toroBétnong

I e TePImTwon maparnovou, va Exete SLabEIPo Tov

15. KaAvyn

Ma tn diapkela g eyyonong avaiauBavoupe
oroladrrote PAARN Tou MePIBARUATOG CUCKEVWY /
EuANiEpag Hormann, rou anodedetypéva odeiletal oe
aoToxia UAIKOU 1] OGAAUA TOU KATAOKELAOTH.

AvahapBavoupe, Katda Tn SIKr pag arokAEIOTIKA Kpion,
TNV LMOXPEWOT VA QVTIKATACTHOOUHE TO EAATTWHATIKG
TIPOIOV pe GANO pin EAATTWHATIKO, VA TO ETMOKELACOVHE

| va 0ag ano{npiooupe yla TNy vragia, evd dev

avahapBdavoupe Ta £608a cuvappoAGynong Kat

anocuvappoAdynong kadwg kat rbava £6oda

TOMoBETNONG Kal e§aywyrig Kabwg kat Ta £6oda

peTagpopdg. Ta aviikataotabevTa pépn enépyoval otnv

KUPLOTNTA Hag 1 TIPEMEL KAT' EMAOYH va arnoppirrtovTat

ard Tov MeAdtn. MNa ouveeTIKA, AATTIXEVIA Kal NAEKTPIKA

efaptrparta oxVeL n vopun mpobeapia eyyunong. Ermiong

Sev avalapBavoupe ouvdepia evBOvn yia TXOV

emnakoouBeg PAABEG.

E€aipouvtat BAaBeG ou riporA8av arnoé/mpokArenkav oe:

— Mnxavikr) BAGBN Adyw akatdAANAngG petadopds
1 / kal cuvappoAdynong

— EAattwpatikd Bepéhia, ENAePn aykbpwong f
QVETIAPKN ayKOpwaor, akataAAnAo onueio
TOMOBETNONG, EAATTWHATIK| AMOCTPAYYLON VEPOL OTO
TipodiA darnédou

— AkataAAnAn cuvappoAdynon Kat mapaieupn

ouvtripnong kat ppovtidag

AkataAAnAn xperion kabwe kat akovola rj ekovola

kataotpodr

— E€wteplkoi mapdyovteg Onwg rupkayld, av§nuevn
vypaoia nepiBAriovTa xwpeou r eMOETIKEG ouoieq
TepIBAAOVTA XWPOU (TT. X. AAaTa, AAKAAIKA
Blalopata, o&éa, XNHIKA Amdopata, AoméG XNHIKEG
OUOiER), N mumo)\oleéc TEPIBAVTOANOYIKEG Emppoéc
(1. x. xaAadQy), uepac TEEPIBANAOVTOG pE TIEPIEKTIKOTNTA
oe dhata f/kal Gupo

— Eodalpévn rj pn €ykaipn epappoyr] mPooTaTevTIKAG
Badric

— Emokevn ano pn e§0V01080TNHEVO TIPOCWTTIKO

— Xprion e£apTNUATWY TPITWV XWPIG TNV £yKPLON TOU
KATAOKELAoTH

— ®Bopa (. x. KAedapla)

— Adaipeon TnG Mvakidag xapakTnEIoTIKWY ToU
kataokevaotr fj $Bopd NG oe onyEio oL va pnv
avayvwpiletat
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ROMANA

Draga client Hérmann,

va multumim pentru increderea acordata prin efectuarea achizitiei. Produsele
noastre sunt fabricate la un standard de calitate ridicat si pardsesc compania
numai dupd o examinare atenta.

Daca exista in continuare un motiv pentru reclamatie,
va rugam sa va adresati distribuitorului de specialitate local.

Pentru ca cererea dumneavoastra de garantie s poata fi procesata imediat,
va rugam sa furnizati urmatoarele informatii:

1. Numele, adresa si numarul dumneavoastra de telefon
2. Documentul de facturare cu data achizitiei
3. Nume produs/Nr. comanda

4. Descriere eroare

Garant:
Hormann KG Verkaufsgesellschaft Upheider Weg 94-98 33803 Steinhagen, Germania
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ROMANA

Conditii de garantie si card
1. Durata garantiei

Pentru o perioada de 20 de ani de la data achizitiei,
cumparatorul primeste o garantie privind functionarea
in siguranta a adapostului de scule/adépost pentru
lemne de foc. Hérmann in conformitate cu urmatoarele
conditii detaliate de garantie. O reparatie sau schim-
barea produsului nu duce la prelungirea perioadei de
garantie sau la reinceperea garantiei. Pentru livrérile
pieselor de schimb, termenul de garantie este de 6 luni,
dar minim termenul de garantie in curs.

Informam cumparéatorul despre drepturile legale ale
garantiei pentru defecte, care nu sunt restrictionate de
aceasta garantie.

Va rugam sa introduceti mformatule sollcllale aici pe cardul de garanti

2. Conditii preliminare

Dreptul la garantie este valabil numai pentru tara in care
s-a cumparat adapostul de scule/adapost pentru
lemne de foc. Hormann. Cererea de garantie se consti-
tuie numai pentru daune la partea din contract. Pro-
dusul se afla in posesia primului cumpérator si nu a fost
demontat si reconstruit. Cererea de garantie se aplica
doar pentru daunele obiectului contractului.

Cardul de cumparare completat complet, cu docu-
mentul de achizitie, inclusiv data, este dovada pentru
cererea dumneavoastra de garantie.

sisale pastratl cu documentul de

achizitie. in plus, va rugam sa

de lif sa-gipuna s

]
in locul potrivit. Daca aveti o reclamatle, va rugam sa va adresati distribuitorului de specialitate local.

Denumire/Tip

Data achizitiei

Nr. comanda

Distribuitor, loc, tara

Client, adresa

Stampila

Telefon

Important: 1=
produsului pregatit.

Locul instalarii, tara

Daca aveti o reclamatie, va rugam sa aveti numarul

3. Performanta

Pe durata de garantie remediem toate defectiunile

adapostului de scule/adapost pentru lemne de foc.

Hoérmann care sunt dovedite a fi din cauza unui viciu de

material sau de fabricatie. Ne angajam ca, la latitudinea

noastra, sa inlocuim marfa cu deficiente cu alta fara

defecte, s@ o remediem sau sa o rdscumpéram contra

unei valori diminuate, prin care nu ne asumam costurile

de asamblare si demontare, si nici posibilele costuri

pentru instalare si eliminare sau costurile de expediere.

Piesele inlocuite devin proprietatea noastra sau pot fi,

optional, eliminate de cétre client. Perioada legala de

garantie se aplica pieselor din plastic, cauciuc si elec-

trice. De asemenea, nu ne asumam nicio raspundere

pentru posibile daune consecinte.

Sunt excluse daunele produse de/catre:

— Deteriorari mecanice datorate transportului si/sau
montérii necorespunzétoare

— Fundatie defecta, ancorare lipsad sau inadecvatad,

amplasament inadecvat, scurgere defectuoasa a

apei in zona profilului solului

Asamblare necorespunzatoare si intretinere si ingrijire

neglijate

— Utilizarea necorespunzatoare, precum si distrugere
din neatentie sau intentionata

— Influente externe, cum ar fi focul, umiditatea
ambientala excesiva sau substantele ambiante agre-
sive (de exemplu, saruri, lesii, acizi, ingrasaminte,
alte substante chimice), influente anormale ale facto-
rilor de mediu (de exemplu, grindina), aerul ambiant
care contine apa sérata si/sau nisip

— Acoperiri de protectie gresite sau nu in timp util

Reparatii efectuate de persoane fara competente

— Utilizarea pieselor din alte surse fara acordul
producatorului

— Uzura (de ex., incuietoare)

— indepartarea sau deteriorarea pana la imposibilitatea
de recunoastere a placutei de identificare
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BBbJITAPCKUN

YBa)kaemu KnmeHTn Ha Hérmann,
6narogapum 3a JOBEPUETO, KOETO HU okasaxTe ¢ Bawarta nokynka. HawwmTte npogykT ce npoussexaat

CbrnacHO BMCOK CTaHOApT 3a Ka4eCTBO M Harnyckart 3aBofa easa crieq, ctapartesiHa nposepka.

B cnyu4ai Ye BbMpeKn ToBa e Hanuue OCHOBaHue 3a peknamauusi, MoJisi, 06 bpHeTe ce KbM
KOMMETEHTEH CreLManucT.

3a fa Moxe BawaTa npeteHumsi 3a rapaHuusi aa 6bae o6paboteHa He3abaBHO, MOJIsi, MOCOYeTe
cnepHara nHgopMaums:

1. Bawerto nme, agpec n TenedoHeH HoMep

2. ®akTypa / kKacosa benexkka ¢ gara Ha nokynkara

3. HavmeHoBaHwve Ha npopykTa / Ne Ha nopbykara

4. OnucaHve Ha rpeLukara

lapaHuuaTa ce npegocTass OT:

Hoérmann KG Verkaufsgesellschaft, Upheider Weg (Ynxaiigep Ber) 94 - 98, 33803 Steinhagen
(LWarHxareH), Deutschland (fepmaHuisi)
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BBJITAPCKMN

FapaHUMOHHM YCNOBUSA W rapaHLMOHHA KapTa

4. CpokK Ha rapaHuusTa

3a nepwiop, ot 20 roguHK OT AaTata Ha 3akynysaHe
KynyBa4ybT nony4asa rapaHus 3a 6e30nacHoTo
(hyHKLMOHMPaHe Ha Kbllata 3a UHCTPYMEHTU /
cToiikaTa 3a AbpBa 3a KamuHa Ha Hérmann cbrnacHo
NOCO4eHTe NO-A0/Y NOAPOGHM YCNoBUS 3a
npefocTaBsiHe Ha rapaHLys. PEMOHTLT Unu noamsiHaTa
Ha NPOAYKTA HE € OCHOBAHWE 3a yb/KaBaHe uim
MOAHOBSIBaHE HA CPOKA Ha rapaHLMsTa. 3a 4acTU4HN
[I0CTaBKI rapaHLMOHHIST CPOK & 6 Mecewa, Ho
MUHUMYM TEKYLUNS rapaHLIMOHEH CPOK.

O6ptblljame BHAMaHNE Ha HaNTe KyrnyBay OTHOCHO
3aKOHOBWTE Npasa BbB BPb3Ka C rapaHuusTa 3a
AedexTn, KOATO He Ce orpaHn4asa oT HacTosLiaTa
rapaHums.

5. MpepnoctaBku

MpeTeHUnsTa 3a rapaHLVs e BanuaHa camo 3a
CTpaHara, B KOATO € 3aKyrneHa KbliaTa 3a UHCTPYMEHTU
/ cToiikaTa 3a fibpBa 3a kamuHa Ha Hoérmann. CTokata
TpsiGBa i € 3aKyneHa OT HallaTa nnacMeHTHa Mpexa.
MpoaykTbT TpsiGBa Aa € COGCTBEHOCT Ha MbpBUA
Kynysa4, fa He e 6un AEMOHTUPaH, CbOTBETHO
crno6siBaH NOBTOPHO. MNpeTeHUms 3a rapaHLms MoXe
[ia IMa camo Mpw LETU Mo NpegMeTa Ha A0roBopa.
VlSLlﬂJ'IO nonbiiHeHaTa rapaHUnoHHa KapTta ¢ kacosara
5ene>KKa. BKJ1. AaTa BaXKu KaTo [0Ka3aTencTso 3a
npeTeHunsaTa 3a rapaHuns.

Mons, BT
KacosaTa Chbuo Taka

KapTaun iiTe Ta 3aeHO C

OT KOMMETEHTHUSA CNeunanncT Aa NocTasm nevarta cu Ha

CbHOTBETHOTO MACTO. B cnyyaii Ha p ce

KbM TO31 TeH

HanmeHosaue / Tun

[Mata Ha 3akynysaHe

Mopbyka No. TbproseL, HACENEHO MSACTO, AbpxKaBa
KnuenT, agpec Mevat

TenedoH MscTo 1 AbpXKaBa Ha MOHTaXK

BaxxHo: = I'Ipvl npensBsiBaHe Ha peknamaunsa HOMepbT Ha NpoayKTa

Tpsbea ga Bu e nopg pbka.

6. Ycnyrmn

3a cpoka Ha rapaHUMsiTa H1e OTCTpaHsiBame BCUUKI
AeekTn No KbluaTa 3a MHCTPYMEHTHN / cTolkaTa 3a
[ibpBa 3a KamuHa Ha Hormann, jokasaHo gbxaliy ce
Ha flecheKTn B MaTepuanuTe uin NpousBoACTBEHN
pecexTn. Hue ce 3agbnxasame, no Haw nsbop, aa
3ameHMM aedekTHaTa CTOKa C HoBa 6e3Bb3ME3IHO, Aa
A1 NONPaBUM WM 1a 51 3aMEHIUM CPELLY MUHUMASHA
CTOIHOCT, NPV KOETO He noemame pasxoauTe no
Pas3rno6sBaHeTo 1 CrNoGsBaHETO, eBEHTYaNHNTe
Pa3xoan 3a MOHTAX 1 IEMOHTAX, KaKTO 1
TPaHCNOPTHIUTE Pa3xoau. 3aMeHeHUTe YacTy cTasaT
Hawa co6CTBEHOCT UM o u36op cnefsa aa ce
06e3BpeasT OT KneHTa. 3a NacTMacosuTe, ryMeHuTe
1 eNeKTPUYECKUTE YaCTy € B Ci/a 3aKOHOBUS
rapaHumoHeH cpok. Cbluo Taka He noemame
OTFOBOPHOCT 3a €BEHTYasHI NOCNeABaLM WeTH.

FapaHunsTa He MOKPWBA LLETH, MPULIHEHN OT:

— MexaHn4HI NOBPEAN BCNIEACTBNE HA HEKOMMETEHTEH
TPAHCMOPT /AN MOHTaX

[MecbekTeH yHOAMEHT, IMNcBaLLo nam
HEl0CTaTLYHO aHKepypaHe, HENOAXOASILLO MACTO Ha
WHCTanupaxe, HenoaxoasLo OTTM4YaHe Ha Bogarta B
30HaTa Ha nofoBus Npohun

— HeKoMMeTeHTEeH MOHTaX 1 NCa Ha TeXHUYecKa
NOAAPBXKA U TPV

HekomneTeHTHO 13non3saHe, KakTo 1 NoBpexaaHe
M0 HEBHUMaHWE UM NPeAHaMePeHo

— BBHLLHN BAUSIHUA KaTO OMbH, NPEKOMEPHa BaXHOCT
Ha OKOJIHaTa CPeAa U Hanuume Ha arpecusHN
3a061KansLLW BELLECTBa (HanpuMep CONW, ankanHn
Cpeav, KNCeNUHY, TOPOBE, APYIrvt XUMUHECKU
BELLECTBa), U3BBbHPEAHN BAVNSHUS Ha OKOSHATa
cpefa (Hanp. rpagyLuKa), OKONeH Bb3ayX CbC
ChbPXaHWe Ha ConeHa BoAa 1 / W MschbK
Henoaxonsium nnn HeHasBpEMEHHO NOCTaBeHN
3aLNTHU NOKPUTUS

— PEMOHT OT HEKOMMETEHTHN NnLa

— W3nonssaHe Ha HeopuriHanHn Yactn 6e3
0Of0GPEHNETO Ha NPON3BOANTENS

W3Hoceake (Hanp. Ha Gpasata)

OTcTpaHsiBaHe UM NPOMEHSIHE 0 Hey3HaBaemMoCT
Ha TUroBara Tabesnka
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